Datos de Contacto LEP del 2014

La Tabla 1 clasifica el nimero de contactos informales LEP en forma proporcional por cada 100.000 lineas de acceso o equivalente, de
las empresas que cumplieron con la peticidon de datos de parte de CAB. Los datos se reportan en orden descendente, de mayor a
menor, con las empresas con mayor proporcién de contactos LEP en la parte superior de la tabla. Esto permite a los consumidores
comparar empresas de diferentes tamafos utilizando la misma medida. Sin embargo, la clasificacion no debe considerarse como una
recomendacién o endoso de la CPUC de una empresa telefénica sobre otra.

La Tabla 2 clasifica nimero de contactos informales LEP actual, para las empresas que no respondieron a la peticion de datos o se

negaron a proporcionar la informacién necesaria para normalizar los datos. Los datos se reportan en orden descendente, de mayor a
menor, con las empresas con mayor nimero de contactos LEP en la parte superior de la tabla. Favor notar que las Tabla 1y 2 utilizan
diferentes escalas de medida debido a las empresas que no proporcionaron a la CPUC la informacién requerida.

Tabla 1: Datos del afio 2014 de Contactos LEP de Empresas de Comunicacion Ajustados por Lineas de Acceso

Contactos por
Clasificacion | Tipo de Compaiiia Nombre de la Compaiiia enepllines e Porcent.aje de | Porcentaje de
acceso Quejas Consultas
(o equivalente)
1 IER Veza Telecom, Inc 241.84 100.00% 0.00%
2 IEC Clear World Communications Corp. 185.10 100.00% 0.00%
3 CER, CLR Horizon Cellular 119.55 100.00% 0.00%
4 CER TC Telephone, LLC. 119.55 100.00% 0.00%
5 IER Quasar Communications Corp. 89.01 100.00% 0.00%
6 IER Teledias Communications 77.31 100.00% 0.00%
7 IEC FirstLink Communications 64.44 100.00% 0.00%
8 IER Teleuno, Inc. 59.07 100.00% 0.00%
9 CER Boomerang Wireless, LLC 40.63 40.00% 60.00%
10 CLC Telscape Communications, Inc. 38.92 100.00% 0.00%
11 IEC Impact Telecom, Matrix Business Technologies, Trinsic Com 25.53 100.00% 0.00%
12 IER Consumer Telcom, Inc. 21.60 100.00% 0.00%
13 LEC Kerman Telephone Company 19.72 0.00% 100.00%
14 IEC U.S. Telecom Long Distance, Inc. 19.19 100.00% 0.00%
15 CLC, IEC Preferred Long Distance, Inc. 13.56 100.00% 0.00%
16 CER Nexus Communications, Inc. 12.68 50.00% 50.00%
17 CER, CLC Nexus Communications, Inc. 12.68 50.00% 50.00%
18 IER, CLC Asian American Association Telecom Services 10.46 0.00% 100.00%
19 CER Telscape Communications, Inc. 9.72 33.33% 66.67%
20 CLC, LEC Verizon California, Inc 2.96 91.67% 8.33%
21 CER Budget Mobile 2.14 33.33% 66.67%
22 CLC Verizon Access Transmission Services 1.59 100.00% 0.00%
23 PCC Sprint Telephony PCS, LP 1.55 94.59% 5.41%
24 CER Nextel Boost of California, LLC 0.92 100.00% 0.00%
25 CLC, IEC Cox, Cox Communications, and Cox Business 0.73 100.00% 0.00%
26 CER Virgin Mobile USA, LP 0.45 75.00% 25.00%
27 IEC Global Tel*Link Corporation 0.36 100.00% 0.00%
28 IEC Sprint Communications Company, LP 0.36 100.00% 0.00%
29 CLC, IEC Chater Spectrum in California 0.35 100.00% 0.00%
30 CEC Verizon Wireless 0.22 85.71% 14.29%
31 CEC AT&T Mobility Wireless Operations Holdings Inc. 0.18 100.00% 0.00%
32 CEC Metropcs California, LLC 0.15 75.00% 25.00%
33 IEC AT&T Long Distance 0.13 100.00% 0.00%
34 CER Tracfone Wireless 0.10 100.00% 0.00%
35 CEC Cricket 0.02 100.00% 0.00%
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Tabla 2: Datos del afio 2014 de Contactos LEP de Empresas de Comunicacion No Ajustados por Lineas de Acceso
Clasificacion | Tipo de Compaiiia Nombre de la Compaiiia Numero de Contactos Porcent-aje de | Porcentaje de
Quejas Consultas

1 LEC, CLC AT&T California 171 87.13% 12.87%
2 CEC T-Mobile West LLC 33 87.88% 12.12%
3 CLC AT&T Corp 8 75.00% 25.00%
4 IER, IEC Tele Circuit Network Corporation 7 100.00% 0.00%
5 IER Ttusa Acquisition, Inc. 5 80.00% 20.00%
6 CER, CLC, IEC Curatel, LLC 4 100.00% 0.00%
7 CLC Comcast Phone of California, LLC 1 100.00% 0.00%
8 CLC, IEC Frontier Communications of America, Inc 1 100.00% 0.00%
9 IEC Global Tel*Link Corporation 1 100.00% 0.00%
10 IEC Legacy Long Distance International, Inc 1 100.00% 0.00%

Notas Aclaratorias

1 Clasificacién se basa en el niimero de contactos que los consumidores tienen con CAB en un idioma distinto del inglés, ajustado al tamarfio de cada
2 Tipo de Compaiiia indica el tipo de compaiiia telefonica. Estos tipos se definen en la Tabla de Definicién de Tipos de Compaiiia. Hay un enlace a

3 Contactos son indagaciones o preguntas y quejas que CAB recibe de consumidores sobre sus facturas, servicios y otros asuntos relacionados con sus

4 Lineas de Acceso (o equivalente), como es usado en esta tabla, es una representacion proporcional del tamarfio relativo de una empresa de

5 Porcentaje de Quejas y Porcentaje de Indagaciones o Preguntas representan los porcentajes de quejas LEP e Indagaciones o Prequntas LEP
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